REGULAMIN PLATFORMY E-LEARNINGOWE) ,,AKADEMIA FRONTLINE/AKADEMIA FRONTLINE”
ORGANIZOWANEJ w serwisie akademia-frontline.com.pl/akademia-frontpro.com.pl

§ 1. Przedmiot regulaminu
Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug szkoleniowych $wiadczonych za
pomocg  wirtualnej platformy  edukacyjnej dostepnej pod adresem akademia-
frontline.com.pl/akademia-frontpro.com.pl
Przystgpienie do korzystania z Platformy szkoleniowej jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu.

§ 2. Stownik pojec
Platforma e-learningowa —  strona internetowa  akademia-frontline.com.pl/akademia-
frontpro.com.pl, na ktérej znajdujg sie szkolenia i materiaty edukacyjne; nalezaca do Boehringer
Ingelheim Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. J6zefa Piusa Dziekoriskiego 3, 00-728 Warszawa
(,Boehringer Ingelheim Sp. z 0.0., Organizator”).
Szkolenie — materiaty dydaktyczne zamieszczone na Platformie.
Modut szkoleniowy — integralny element Szkolenia, podzielony ze wzgledu na tematyke Szkolenia i
poziom trudnosci.
Test — zestaw pytan zamknietych, sprawdzajacych wiedze Uzytkownika zdobyta na Szkoleniu.
Certyfikat — dokument potwierdzajgcy ukoriczenie modutéw szkoleniowych przez Uzytkownika.
Administrator - szkolenie koordynuje spétka Tolino Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach pod adresem ul.
Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
w Sgdzie Rejonowym Katowice - Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS: 439303, NIP:
9542738712, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000,00 ztotych (Tolino Sp. z 0.0.).
Klient — podmiot, ktory zarejestrowat Sklep Zoologiczny / Sie¢ Sklepdw Zoologicznych na platformie
Organizatora.
Menadzer Szkolenia - posiadacz konta menadzerskiego na platformie.
Uzytkownik — osoba posiadajaca konto na Platformie i korzystajaca z zasobdw Platformy.

§ 3. Postanowienia ogodlne
Organizatorem Szkolenia jest Boehringer Ingelheim Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. ul. Jézefa
Piusa Dziekoniskiego 3, 00-728 Warszawa (Boehringer Ingelheim Sp. z 0.0.).
Szkolenie bedzie dostepne w okresie od 02.01.2024 do 31.12.2024.
Szkolenie skierowane jest do Pracownikéw Sklepow Zoologicznych / Sieci Sklepdw Zoologicznych, ktérzy
posiadajg aktywne konto w serwisie Akademia Frontline/Akademia FrontPro.
Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy Pracownikéw Sklepdw Zoologicznych / Sieci Sklepdw
Zoologicznych odnosnie zagadnien z wybranego obszaru terapeutycznego (parazytologia) oraz odnosnie
produktéw przeciwpasozytniczych o statusie OTC, ktérych producentem jest firma Boehringer
Ingelheim.

§ 4. Warunki uczestnictwa w szkoleniu
Uzytkownikiem Szkolenia moze by¢ dowolny, zarejestrowany na Platformie, Pracownik lub
Wspotpracownik zarejestrowanego w systemie Sklepu Zoologicznego/Sieci Sklepdw Zoologicznych.
Uzytkownikiem szkolenia musi byé osoba petnoletnia, ktéra w dniu szkolenia pozostaje w stosunku
pracowniczym z wtascicielem konta administratorskiego, do ktérego przypisane jest konto Uzytkownika.
Kod rejestracyjny, wymagany do przeprowadzenia poprawnej rejestracji Pracownika w systemie
dostarczany bedzie przez Menadzerdw Szkolenia.

84. Zasady szkolenia
Przedmiotem Szkolenia jest zapoznanie sie z materiatami edukacyjnymi dostepnymi na Platformie a
nastepnie poprawne rozwigzanie testéow.
Kazde szkolenie sktada sie z dwéch Modutéw — Modut ze szkoleniem podstawowym oraz Modut ze
szkoleniem specjalistycznym.
Kazdy Uzytkownik ma do dyspozycji rozwigzanie dwdch Testow, w zaleznosci od modutu szkoleniowego.
Test dla szkolenia podstawowego zawiera 7 pytan, Test dla szkolenia specjalistycznego zawiera 7 pytan.
Pytania w obu Testach sprawdzajg tylko i wytacznie wiedze, ktéra dostepna jest w materiatach
szkoleniowych na platformie e-learningowej Akademia Frontline/Akademia FrontPro.
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Aby ukonriczy¢ Szkolenie z modutu specjalistycznego, wymagane jest wczesniej ukonczenie modutu z
zakresu podstawowego.

Poprawne odpowiedzi s3 punktowane. Uzytkownik za kazde pytanie moze uzyska¢ maksymalnie 5
punktow. Za kazda nieudana probe odpowiedzi odejmowany jest jeden punkt.

Aby szkolenie zostato uznane za rozwigzane, Uzytkownik musi zdoby¢ minimum 50 punktéw w obu
modutach.

W przypadku przerwania szkolenia, bez jego ukoriczenia z réznych przyczyn, wynik nie bedzie zapisany.
W tej sytuacji Uzytkownik musi rozwigzac¢ Test ponownie.

Test mozna rozwigzywac wielokrotnie dla poprawienia swojego wyniku. Zdobyte dodatkowo punkty nie
sumuja sie.

Po pozytywnym ukonczeniu Szkolenia Uczestnikowi przystuguje CERTYFIKAT ukoriczenia szkolenia, ktory
zostanie dostarczony przez Przedstawiciela firmy Boehringer Ingelheim / przestany pocztg/za
posrednictwem firmy kurierskiej na adres siedziby Sklepu Zoologicznego. Finalna opcja dostarczenia
dokumentu zostanie potwierdzona miedzy Uzytkownikiem/Menadzerem Szkolenia, a Przedstawicielem
firmy Boehringer Ingelheim.

§6. Reklamacje
Wszelkie reklamacje mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi do dnia 14.01.2025 r. (decyduje data wptywu
do Organizatora).
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wystac listem poleconym na adres Organizatora (Boehringer Ingelheim
Sp. z 0.0, ul. Jézefa Piusa Dziekonskiego 3, 00-728 Warszawa) z dopiskiem ,Akademia
Frontline/Akademia FrontPro” lub wystaé za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
AHConnect. WAW@boehringer-ingelheim.com. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko,
doktadny adres Uczestnika, numer telefonu oraz adres e-mail, jak réwniez wskazanie przyczyny
reklamacji i zgdanie okreslonego zachowania sie przez Organizatora.
Osoba sktadajaca reklamacje zostanie pisemnie poinformowana o sposobie rozstrzygniecia reklamacji
listem poleconym, wystanym na adres podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty dostarczenia
reklamacji Organizatorowi. Organizator moze ponadto powiadomi¢ o decyzji telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§7. Ochrona danych osobowych

Warunkiem udziatu w Szkoleniu jest podanie przez Uzytkownika prawdziwych danych osobowych, tj.:
imienia, nazwiska, adresu poczty elektronicznej, numeru tel. kontaktowego (w celu ustalenia opgcji
przekazania CERTYFIKATU ukonczenia szkolenia).
Administratorem danych osobowych uzyskanych w wyniku przeprowadzania Szkolenia jest Boehringer
Ingelheim Sp. z 0.0.
Dane osobowe Uzytkownikdéw sg przetwarzane na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa z zakresu ochrony danych osobowych, w tym zwiaszcza Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1)
(dalej: RODO).
Dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Szkolenia i obstugi zgtoszent Uzytkownikéw w
Szkoleniu, a takie w celu wydania certyfikatbw Uzytkownikom oraz rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze
Szkoleniem, wydaniem certyfikatow oraz rozpatrywaniem potencjalnych reklamacji stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Kazdy Uzytkownik ma prawo wglgdu do swoich danych, poprawiania ich czy tez zgdania ich usuniecia
(art. 16, 17 i 18 RODO), w tym celu wysytajgc pismo na adres Organizatora tj. Boehringer Ingelheim Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. ul. Jézefa Piusa Dziekoriskiego 3, 00-728 Warszawa lub prosbe na
adres e-mail: iod.waw@boehringer-ingelheim.com
Kazdy Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest warunkiem koniecznym do udziatu
w Szkoleniu oraz odebrania certyfikatu.
Przetwarzane przez Organizatora dane osobowe:

a. imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail — w przypadku kazdego Klienta i Uzytkownika;
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b. imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania — w przypadku podjecia
przez Uzytkownika lub Klienta dziatar reklamacyjnych;

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane przez caly okres trwania Szkolenia oraz po
zakonczeniu Szkolenia. Dane osobowe Uzytkownikdw, ktdrzy ztozyli reklamacje, bedg przetwarzane do
czasu przedawnienia ewentualnych roszczern majatkowych zwigzanych ze Szkoleniem.
Dane osobowe Uzytkownikdéw nie bedg przetwarzane w innych celach niz okreslone w Regulaminie,
ponadto nie beda przekazywane ani przetwarzane przez podmioty czy tez panstwa trzecie
niewymienione w Regulaminie.
Organizator informuje o mozliwosci przekazania informacji na temat danych osobowych Uzytkownikéw
wszystkim organom, ktérym Organizator jest zobowigzany udostepni¢ dane na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz podmiotom wspotpracujgcym przy organizacji Szkolenia (w tym
agencji Tolino Sp. z 0.0.) lub po jego zakoriczeniu (tj. dostawcy ustug IT, dostawcy ustug ksiegowych,
podmioty swiadczgce ustugi kurierskie).
Organizator informuje, iz nie korzysta z systemdéw polegajacych na zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji dotyczacym przetwarzania danych, w tym profilowania.

§8. Postanowienia koricowe
Organizator jest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, o ile nie wptynie to na
pogorszenie warunkow uczestnictwa w Szkoleniu. Dotyczy to w szczegdlnosci zmian termindw
poszczegdlnych czynnosci szkoleniowych. Zmieniony Regulamin obowigzuje od czasu opublikowania go
na stronie. Wszyscy Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie
stosownej informacji na stronie internetowej Szkolenia oraz wiadomos¢ e-mail na adresy podane w
trakcie wypetniania Formularza zgtaszajacego Uzytkownika do udziatu w Szkoleniu.
Wszelkie watpliwosci dotyczgce zasad Szkolenia, postanowien jego Regulaminu i interpretacji rozstrzyga
Organizator.
Uzytkownik nie ma mozliwosci przeniesienia na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajgcych z
uczestnictwa w Szkoleniu.
Szkolenie nie jest grg losowa, zaktadem wzajemnym, grg w karty ani gra na automatach, ktérych wynik
zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Szkolenia (akademia-frontline.com.pl/akademia-
frontrpo.com.pl), a takze w siedzibie Organizatora (Tolino Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach pod
adresem ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice). Informacje biezgce o Szkoleniu bedg udostepniane na
stronie internetowej Szkolenia.

Uzytkownik przystepujac do Szkolenia powinien zapoznaé sie z trescig Regulaminu. Uzytkownik
zobowiazuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad jak rowniez potwierdza, iz spetnia wszystkie
warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Szkoleniu.

Na potrzeby Regulaminu za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Uzytkownik moze zrezygnowac z udziatu w Szkoleniu w kazdym czasie poprzez pisemne oswiadczenie
ztozone na adres Organizatora.

Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Szkoleniu nie mogg by¢ przeniesione przez Uzytkownika na
osobe trzecia.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego i innych ustaw.



